Pravidla nasi spoluprace

Mléenlivost a ochrana svéfenych informaci
Zarucuji, ze vdechny informace, které od klientd ziskdm, povazuji za zcela dGvérné — nesdéluji je
nikomu, ani nejblizsim pribuznym klientl. Ze sezenf si pofizuji zapisy, které jsou ulozeny v mém
zaheslovaném pracovnim tabletu, do néhoz mam pristup jen ja. Tyto zaznamy slouzi pouze ke
zvyseni kvality mé prace. M3 prace je pod supervizi, tzn. v pfipadé potreby konzultovana s
konkrétnim zkusenéjsim kolegou. Se svym supervizorem mluvim o klientech vzdy anonymné a
své zaznamy mu nikdy neukazuji. U vySe popsané micenlivosti jsou stanoveny vyjimky pouze
zdkonem — konkrétné obc¢anskou ohlasovaci povinnosti.

Hranice pro bezpecny a profesionalni ramec
Se svymi klienty se schazim pouze na predem ureném misté — ve videohovoru, na ktery
posilam vzdy novy internetovy odkaz, nebo v konzultovné na adrese uvedené na webovych
strdnkach. Jsem oteviena jakékoliv kritice své prace. Slovni vyjadfovani nespokojenosti (a vzteku)
smérem ke mné je obecné povazovano za béznou soucast psychologické spoluprace. Netoleruji
vSak fyzickou agresi vUci sobé, ani vUci vécem ve svém zafizeni. Pfipadné materidlni Skody musi
klient uhradit.

Povazuji za profesni pochybeni, kdyz se vztah psychologa a klienta/ky proméni do jakéhokoliv
jiného typu vztahu. | po skonceni spoluprace, zejména dlouhodobé, nepovazuji vhodny jakykoliv
kontakt s klientem po dobu dvou let. Takovy kontakt, byt po skonéenfi spoluprace, mize rusit
prinosy spoluprace a taky znemoznuje navrat do psychologické péce v pripadé zajmu klienta.

Domluva na terminech
Bez predchozi spoluprace se klient mdze objednat pouze pres tlacitko Objednat se na
webovych strankach www.terezajancikova.cz. Pokud jsme spolu jiz absolvovali konzultaci v
minulosti, na dalsich terminech se domlouvame nejlépe rovnou na konci konzultace, nebo pres
e-mail.

Zacatek spoluprace
V prvni fazi spoluprace se klient rozhoduje, zda vstoupi do dlouhodobé spoluprace. 2-5 prvnich
setkani slouzi jako pilotni sezeni, po kterych klient podepisuje kontrakt na delSi spolupraci.
Nicmeéné v této fazi to mohu byt i ja, kdo ve spolupraci nebude chtit pokracovat.

Délka a frekvence konzultaci
Standardni délka sezeni je 50 minut. Délku Ize po domluvé upravit podle potfeb klienta. PFi
frekvenci méné nez 1x tydné (zpocatku spoluprace) nebo méné nez 1x za 14 dni (pozdéji) se efekt
psychologického poradenstvi jevi jako nejisty. Existuji vyjimky, kdy je U¢inna i méné
frekventovana spoluprace, nicméné predem je dobré s obecné osvedcenou frekvenci pocitat.
Chci délat svou praci tak, aby Vam mohla pfinést kyzeny efekt; bez pravidelnosti konzultaci utika
energie obéma stranam.

Ukoncéeni spoluprace
Klient ma pravo nasi spolupraci ukoncit kdykoli. Ocenim vsak, kdyz budu o tomto zaméru védét
od klienta pfedem. Obvykle nechavam na klientovi, aby si konec spoluprace uréil sém. Nicméné
pochybnosti o délce spoluprace a jejim ukonceni muze klient prindset pribé&zné jako téma na
konzultace. Obecné se za dobfe ukoncenou psychologickou spolupraci povazuje, kdyz se
ukoncovani vénuje urcity ¢as. Pri spolupraci dlouhé 15-25 sezeni by to méla byt alespon tfi
posledni sezeni. Pfi dlouhodobé&jsi spolupraci si fadné ukonceni mdze zadat i nékolik mésicu.


http://terezajancikova.cz/

Placeni
Klient plati za konzultaci pfevodem na Ucet na zakladé zaslané faktury (obvykle na zacatku
mésice fakturuji souhrnnou ¢astku za véechny konzultace, které probéhly v mésici minulém).

Ruseni sezeni ze strany klienta/ky a storno podminky
Pokud klient na sezeni bez omluvy nedorazi, dorazi bez omluvy se zpozdénim delsim nez
5 minut, nebo se pred sezenim omluvil v dobé kratsi nez 48 hodin, je povinen zaplatit celou
¢astku. V pfipadech, kdy jsou dGvodem omluvy akutni zdravotni potize, ma kazdy/a klient/ka
narok na jedno bezplatné zruseni terminu ku deviti zaplacenym konzultacim. Ve specifickych
pfipadech (zeny pfed porodem, chronicky nemocni aj.) jsem oteviena individualni domluvé.

Ruseni sezeni, zejména na posledni chvili, mi prosim sdélujte vyhradné formmou sms zpravy (na
telefonni Cislo +420777080194). Na klienta, ktery nedal védét, Ze rusi sezeni a nepfisel v&as,
cekam jen prvnich 10 minut planovaného sezeni. 5 minut po zacatku Vam pisu sms.

Ruseni sezeni z moji strany
Vyjimecné se mUze stat, Ze z akutnich zdravotnich (nebo jinych vaznych) ddvodd budu muset
zrudit naplanovany termin i ja klientovi/ce. V téchto pfipadech pisu vzdy sms na &islo, které jste
uvedl/a v ivodnim formulafi a co nejdfive nabizim termin nahradni.

Cenik
Je v aktualnim znéni uveden na webovych strankach. Soucasti tohoto kontraktu nejsou
konzultace po telefonu, ani &teni/psani obsahlych mailovych zprav. V pfipadé, kdy bude
poskytnuta za zvlastnich okolnosti série telefonickych nebo mailovych konzultaci, budou tyto
zpoplatnény. Klientovi bude tato skutec¢nost oznamena pred zapocetim placenych konzultaci.

Jak postupovat v akutnich krizovych psychickych stavech
Ve vyjimecnych pfipadech je narazové mozné stavajicim klientlm poskytnout krizovou
intervenci (tedy konzultaci s pfednostnim terminem v zavaznych krizovych stavech). Primarné se
vSak pro krizovou intervenci obracejte na nékterou z krizovych linek, viz jejich seznam zde:
https://www.capld.cz/linky-duvery-cr/.

Kdy Ize ocekavat mou odpovéd na zpravy
Pfi praci mam ztlumeny zvuk a telefony nezvedam. Reaguji po skonceni sezeni a také na sms
zpravy odpovidam obvykle vecer. E-mail, ktery ke komunikaci preferuji, ne¢tu denng, ale vzdy se
snazim odpovédét do tii pracovnich dnd.

Cely kontrakt jsem si preéetl/a, rozumim jeho obsahu a souhlasim s nim. Do spoluprdce vstupuji
dobrovolné a s plnou odpovédnosti za tento krok.

Datum, podpis:



https://www.capld.cz/linky-duvery-cr/

